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Cercle de soutien et voies d'acces systémiques - Organigramme

Je suis préoccupé par un probleme de santé mentale ou de dépendance

Observez et notez les changements de comportement
ou d’humeur, utilisez des outils pour suivre et notez

vos observations, essayez des stratégies universelles,
continuez a créer des liens avec I'éléve.

v

Apprenez et prenez contact pour rechercher des
informations sur ce que vous observez, parlez avec
I'éléve et ses parents, ainsi qu'avec d’autres membres
de I'école pouvant vous aider (administration,
enseignant — enfance en difficulté, orientation, etc.)

a utiliser des stratégies et des interventions ciblées.

v

Collaborez avec I'équipe de soutien de I'école-
Participez au processus de planification scolaire afin
d’obtenir une aide supplémentaire. En collaboration
avec les membres de I'équipe scolaire, fournissez des
observations, des stratégies et des informations sur
les besoins des éléves.

Et si un soutien supplé

Remarque : Les mesures

de soutien appropriées
dépendent de plusieurs
facteurs (p. ex., le type de
probléme, les préférences

de I'éleve/des parents, la
disponibilité, la coordination
avec les services des groupes
culturels ou religieux, etc.)

Travaillez en
collaboration avec les
services de soutien
communautaires

(p. ex., appuyer I'éléeve
dans ses efforts de
recherche d'aide,
offrir le soutien
recommandé en
classe, pendant et
apres la période de
traitement).

Travaillez en
collaboration avec les
services de soutien
du conseil scolaire
(p. ex., contribuez
al'évaluation, a la
consultation, aux
recommandations
et aux stratégies de
soutien scolaire en
matiére de santé
mentale).

Est-ce urgent?
(Par exemple, risque de suicide, risque
pour les autres, danger imminent)

Remarque : I'accés a l'aide est
rarement aussi linéaire. Souvent,

les éléves et leurs familles
sollicitent de I'aide chez leurs
médecins, par I'entremise
d'organismes culturels ou
religieux ou se tournent

Activez les protocoles scolaires (p. ex., appeler les
services d'urgence, engager les membres clés du
personnel, contacter le parent/tuteur, assurer une
supervision constante, rester calme).

directement vers des services
communautaires. Parfois

les besoins des éléves sont
satisfaits sans avoir a recourir a
des services professionnels de
santé mentale et d'autres fois,
plusieurs types et modéles de
soutien sont nécessaires.

Activez les protocoles du conseil (p. ex., les
protocoles de prévention et d'intervention au suicide,
les protocoles d'évaluation de menace de violence, les
systemes de réaction a un événement tragique, etc.).

v

Activez les protocoles de soutien communautaire

(p. ex., suivre et soutenir le processus de référence

et de décharge pour les services de traitement et

de toxicomanie; appuyer I'éléve dans ses efforts de
recherche d'aide, soutenir, si possible, le mécanisme de
communication entre la classe, I'école et le traitement).

Remarque : Vous n'étes pas un
professionnel de la santé mentale,
mais vous avez un role important

a jouer dans le soutien de la santé
mentale et du bien-étre des éléves.

Utilisez les moyens d'observation

Notez les changements

Apprenez tout ce que vous pouvez
Prenez contact

Proposez de l'aide

Ecoutez

Liez I'éleve a d'autres appuis

Voici un lien vers la ressource :
UN APPEL



https://smho-smso.ca/blog/online-resources/un-appel-guide-de-reference/

